
n	 ¿Respondió a una oferta que le prometía: 
“No tiene crédito, no importa”  o “Sin pago 
de  cuota inicial”?

n	 ¿Había información falsa sobre sus ingresos 
o sus declaraciones en los documentos de 
préstamo?

n	 ¿Firmó un documento en blanco o un docu-
mento con espacios en blanco? 

n	 ¿Lo presionaron para que firmara documen-
tos que no entendía?

n	 ¿Verificó referencias para asegurarse de que 
estaba trabajando con profesionales de 
bienes raíces autorizados ―agentes, presta-
mistas, tasadores?

Este producto fue financiado con la subvención número 2011-VF-GX-K021, otorgada por la Oficina para 
Víctimas del Delito, Oficina de los Programas de Justicia, Departamento de Justicia de los E.E.U.U.  Las opin-
iones, resultados y las conclusiones o recomendaciones expresados en este producto son los de los autores y 
no representan necesariamente la posición oficial ni las políticas del Departamento de Justicia de los EE.UU.  

Es posible que haya sido víctima de un fraude hipotecario. Los primeros pasos para recuperarse son:
	
	 www.stopfraud.gov
	 www.preventloanscams.org
	 1-800-CALLFBI
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Organismos de asesoramiento sobre vivienda aprobados por el  
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU. (HUD) 
Llame al: 1-800-347-3735 Oficina del Inspector General de HUD    
Sitio web: http://www.hud.gov/offices/hsg/sfh/hcc/hcs.cfm

HOPE Now Alliance
Llame al:  1-888-995-HOPE, para recibir asesoramiento gratuito 
Sitio web: www.preventloanscams.org
Correo electrónico:  hotline@hudoig.gov

NeighborWorks America
Sitio web: www.nw.org 

Si desea saber más acerca del fraude 
hipotecario, visite www.ncpc.org.
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